
  ปรับปรุงคร้ังลาสุดเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 

 

 1 

การตลาด 

แบบฟอรมคำขอใชสิทธขิองเจาของขอมลูสวนบุคคล 

(Data Subject Rights Request Form) 

 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พระราชบัญญัติฯ”) ไดใหสิทธิบางประการแกเจาของขอมูล

สวนบุคคล รายละเอียดสิทธิของทานสามารถดูไดท่ีประกาศความเปนสวนตัวท่ีเก่ียวของ โดยท่ีทานสามารถใชสิทธิของเจาของ

ขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไดภายใตขอกำหนดและขอยกเวนตามกฎหมายที่ใชบังคับ และ/หรือ ตามกระบวนการจัดการคำขอ

ใชสิทธิของบริษัท อรุณ พลัส จํากัด (“บริษัทฯ” หรือ “เรา”)  

ขอมูลสวนบุคคลที่เก็บรวบรวมตามคำขอใชสิทธินี้ เปนขอมูลสวนบุคคลที่จำเปนตอการยืนยันตัวตนของผูใชสิทธิ 

เพื่อใหเราสามารถดำเนินการที่เกี่ยวของกับคำขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลของทานไดอยางปลอดภัย โดยที่เราจะ

เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่ทานใหตามคำขอใชสิทธินี้เฉพาะเพื่อการยืนยันตัวตนผูใชสิทธิ การดำเนนิการ

ตามคำขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล การดำเนินการภายในของบริษัทฯ และ/หรือ เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายท่ี

เก่ียวของเทาน้ัน  

โปรดนำสงแบบฟอรมคำขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล (“คำขอใชสิทธ”ิ) พรอมท้ังเอกสารการยืนยันตัวตน 

(เชน สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน ทั้งนี้ โปรดดำเนินการปดทับเนื้อหาขอมูลสวนบุคคลที่ละเอียดออนบนสำเนาเอกสาร

ดังกลาว (เชน ขอมูลศาสนา) กอนนำสงใหเรา) เพื่อการยืนยันตัวตนผูใชสิทธิ หรือการยืนยันอำนาจในการใชสิทธิแทนผูอ่ืน 

และนำสงเอกสารท้ังหมดดังกลาวมาท่ี pdpa@arunplus.com 

 

การตอบกลับคำขอใชสิทธิของทาน: 

• ในกรณีที่คำขอใชสิทธิของทานถูกตองครบถวน และกระบวนการตรวจสอบยืนยันตัวตนผูขอใชสิทธิถูกตองและเสร็จสิ้น 

เราจะตอบรับคำขอใชสิทธิของทาน และเริ่มดำเนินการตามคำขอใชสิทธิของทาน 

• ในกรณีท่ีคำขอใชสิทธิของทานถูกตองครบถวน แตเราไมสามารถตรวจสอบยืนยันตัวตนของทานได เราจะดำเนินการแจง

ใหทานทราบถึงกรณีดังกลาว เพ่ือใหทานนำสงขอมูลหรือเอกสารท่ีเก่ียวของตามกระบวนการตรวจสอบและยืนยันตัวตน

ของทาน 

• ในกรณีที่คำขอใชสิทธิของทานไมถูกตอง หรือไมครบถวน (เชน ไมชัดเจนวาทานตองการใชสิทธิใด หรือขอมูลตามคำขอ

ใชสิทธิไมครบถวน) เราจะแจงใหทานทราบวาไมสามารถปฏิบัติตามคำขอใชสิทธิของทานดวยเหตุผลอะไร 
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สวนท่ี 1: ขอมูลการยืนยันตัวตน 

ขอมูลผูใชสิทธิ  

คำนำหนา - ช่ือ - นามสกุล  

ขอมูลการติดตอ (เชน ท่ีอยู 

หมายเลขโทรศัพท ท่ีอยู

อีเมล) 

 

เอกสารยืนยันตัวตนท่ีนำสง

มาพรอมคำขอใชสิทธิฉบับน้ี 

� สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน 

� สำเนาหนังสือเดินทาง 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 

(กรณีการใชสิทธิแทนผูอื่น โปรดกรอกขอมูลในสวนนี้ พรอมนำสงเอกสารที่ทานอางอิงสิทธิเปนผูดำเนินการแทน (เชน เอกสารมอบ

อำนาจ)) 

ขอมูลผูแทน 

คำนำหนา - ช่ือ - นามสกุล  

ขอมูลการติดตอ (เชน ท่ีอยู 

หมายเลขโทรศัพท ท่ีอยู

อีเมล) 

 

ความสัมพันธระหวางทาน 

และเจาของขอมูลสวนบุคคล

ผูมอบอำนาจ 

 

เอกสารยืนยันตัวตนท่ีนำสง

มาพรอมคำขอใชสิทธิฉบับน้ี 

� สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน 

� สำเนาหนังสือเดินทาง 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 
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สวนท่ี 2: รายละเอียดคำขอใชสิทธ ิ

สิทธิท่ีขอใช คำอธิบายสิทธ ิ รายละเอียดคำขอ 

� สิทธิในการเขาถึง 

ทานอาจมีสิทธิขอเขาถึงหรือขอรับขอมูล

สวนบุคคลของทานท่ีอยูในความครอบครอง

ของเรา 

1. โปรดระบุขอมูลท่ีขอเขาถึง 

[โปรดระบุ]  

2. ทานตองการ 

� ขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล 

� ขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคล 

� เปดเผยถึงการไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคล

ท่ีทานไมไดใหความยินยอม 

3. โปรดระบุเหตุผลประกอบคำขอใชสิทธ ิ

[โปรดระบุ] 

� สิทธิในการขอแกไข

ขอมูล 

ทานอาจมีสิทธิขอใหแกไขขอมูลสวนบุคคล

ของทาน ใหถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณ 

และไมกอใหเกิดความเขาใจผิด 

1. โปรดระบุขอมูลท่ีทานตองการขอแกไข 

[โปรดระบุ] 

2. โปรดระบุขอมูลใหมที ่ตองการแกให

ถูกตองหรือสมบูรณ 

[โปรดระบุ] 

� สิทธิในการขอโอนยาย

ขอมูลสวนบุคคล 

ทานอาจมีสิทธิขอรับขอมลูสวนบุคคลของ

ทานท่ีอยูในความครอบครองของเราใน

รูปแบบท่ีมีการจัดระเบียบแลว และสามารถ

อานไดในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือสงหรือ

โอนขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไปยังผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคลรายอ่ืนไดในบางกรณ ี

1. โปรดระบุขอมูลท่ีตองการโอนยาย 

[โปรดระบุ] 

2. ทานตองการ  

� ขอรับขอมูลสวนบุคคลของทานที่อยูใน

ความครอบครองของเราในรูปแบบท่ี

สามารถอานหรือใชงานโดยทั่วไปดวย

เครื ่องมือหรืออุปกรณที ่ทำงานไดโดย

อัตโนมัติและสามารถใชหรือเปดเผยได

ดวยวิธีการอัตโนมัติ 

� ให ส งหร ือโอนข อม ูลส วนบ ุคคลใน

รูปแบบท ี ่สามารถอ านหร ือใช งาน

โดยทั่วไปดวยเครื่องมือหรืออุปกรณท่ี

ทำงานไดโดยอัตโนมัติและสามารถใช

หรือเปดเผยไดดวยวิธีการอัตโนมัติไปยัง

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลรายอ่ืน 

� ขอรับขอมูลสวนบุคคลที่เราสงหรือโอน

ไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลรายอ่ืน 

โดยตรง 

3. โปรดระบุเหตุผลประกอบคำขอใชสิทธ ิ

[โปรดระบุ] 
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4. โปรดระบุรายละเอียดผูควบคุมขอมูล

สวนบุคคลที่ทานประสงคใหเราสงหรือโอน

ขอมูลสวนบุคคลตามคำขอขางตน 

[โปรดระบุ] 

� สิทธิในการคัดคาน 

ทานอาจมีสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช 

หรือเปดเผยขอมลูสวนบุคคลของทาน เชน  

การคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือวัตถุประสงค

เก่ียวกับการทำการตลาดแบบตรง 

1. โปรดระบุขอมูลและวัตถุประสงคที่ทาน

ตองการคัดคานการประมวลผล 

[โปรดระบุ] 

2. โปรดระบุเหตุผลประกอบคำขอใชสิทธ ิ

[โปรดระบุ] 

� สิทธิในการระงับการ

ใช 

ทานอาจมีสิทธิขอใหระงับการใชขอมูลสวน

บุคคลของทานในบางกรณ ี

1. โปรดระบุขอมูลที่ทานตองการระงับการ

ประมวลผล 

[โปรดระบุ] 

2. โปรดระบุเหตุผลประกอบคำขอใชสิทธ ิ

[โปรดระบุ] 

� สิทธิในการลบหรือ

ทำลาย 

ทานอาจมีสิทธิขอใหเราดำเนินการลบ 

ทำลาย หรือทำใหขอมลูสวนบุคคลของทาน  

เปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวตนทานได 

1. โปรดระบุขอมูลที ่ทานตองการขอลบ

หรือทำลาย 

[โปรดระบุ] 

2. เหตุผลท่ีทานขอลบหรือทำลาย 

� ขอมูลสวนบุคคลหมดความจำเปนตาม

วัตถุประสงคที ่เก ็บรวบรวม ใช หรือ

เปดเผย ในคราวแรก 

� ท  าน ได  ถอนความย ินยอมในการ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไป

แลว  

� ทานไดคัดคานการประมวลผลขอมูล

สวนบุคคลดังกลาว  

� ข อม ูลส  วนบ ุคคลของท  านถ ูกเ ก็บ

รวบรวม ใช หรือเปดเผยอยางไมถูกตอง

ตามกฎหมาย 

� สิทธิในการถอนความ

ยินยอม 

สำหรับวัตถุประสงคท่ีทานไดใหความ

ยินยอมไวแกบริษัทฯ ในการเก็บรวบรวม ใช 

หรือเปดเผยขอมลูสวนบุคคลของทาน ทาน

สามารถขอถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได 

1. โปรดระบุวัตถุประสงคที ่ทานตองการ

ถอนความยินยอม 

[โปรดระบุ] 

 

ทั้งนี้ การใชสิทธิขางตนของทานอาจถูกจำกัดโดยขึ้นอยูกับเงื่อนไขและขอยกเวนตามกฎหมาย ในบางกรณีหากเรา

เห็นสมควรวาคำขอใชสิทธิของทานไมสมเหตุสมผล (manifestly unfounded) หรือฟุมเฟอยเกินความจำเปน (excessive) 

เราอาจเรียกเก็บคาธรรมเนียมเพ่ือการปฏิบัติตามคำขอใชสิทธิดังกลาว   
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สวนท่ี 3: การรับทราบและยืนยัน 

ขาพเจาไดอานและทำความเขาใจเนื้อหาคำขอใชสิทธิฉบับนี้โดยละเอียดแลว และยืนยันวาขอมูลตาง ๆ ที่ไดแจงให

บริษัทฯ ทราบนั้นเปนความจริงและถูกตอง ขาพเจารับทราบและเขาใจความจำเปนในการตรวจสอบเพื่อยืนยันตัวตนในการ

ปกปองสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล หากขาพเจาใหขอมูลที่ผิดพลาดดวยเจตนาทุจริต ขาพเจาอาจถูกดำเนินคดีตาม

กฎหมายได ทั้งนี้ ในบางกรณี บริษัทฯ อาจจำเปนตองติดตอขาพเจาเพื่อขอขอมูลเพิ่มเติม ขาพเจาเขาใจดวยวาคำขอใชสิทธิ

ของขาพเจาจะไมไดรับการดำเนินการจนกวาบริษัทฯ จะไดรับขอมูลท่ีจำเปนในการดำเนินการตามคำขอใชสิทธิอยางครบถวน

สมบูรณ 

 

ในการน้ี ขาพเจาจึงไดลงนามไวเพ่ือเปนหลักฐาน 

 

ลายมือช่ือ:_____________________________________ 

ช่ือ - นามสกุล:__________________________________ 

วันท่ี:________________________________________ 

 

 

(สำหรับเจาหนาท่ี) 

วันท่ีไดรับคำขอ: ________________________________________ 

 


